Zarucny list

zapisana v obch. registri Okresného sudu KoSice | oddiel: Sa vlozka €.: 1318/V,
(dalej aj len ,spolognost Lindab®) vyhlasuje, Ze poskytuje prediZzent zaruku v zmysle
§ 429 Obchodného zékonnika na uvedené vyrobky v zavislosti od povrchovej Gpravy, z ktorej su vyrobené:
Stresné krytiny, trapezové plechy, odkvapovy systém, klampiarske prvky a profily Fahkych konstrukcii
dalej len vyrobok

1. VSeobecné podmienky pre poskytnutie zaruky

1.1 Zaruka zacina plyndt driom prevzatia vyrobkov kupujicim a je platna pre
vyrobky zakipené po 15.4.2019 na celom Uzemi Slovenska.

1.2 Reklamaéné konanie zacina plynut driom dorucenia pisomnej reklamacie s jej
presnym popisom a s kopiou faktury do sidla spolo¢nosti Lindab a.s. Bez tychto
dokumentov nie je mozné zacat reklamacné konanie.

1.3 Kupujlci je osoba, ktora si zakupila vyrobok od firmy Lindab, a.s., alebo kone¢ny
spotrebitel, ktory méze pomocou prijmového dokladu, faktiry ¢i dodacim listom
dokladovat, Ze vyrobok bol zakipeny od spolo¢nosti Lindab, a.s.

1.4 InStalacia vyrobku bola prevedena podfa pokynov Lindab a. s., v sllade s
montaznymi pokynmi platnymi v ¢ase predaja. Spolo¢nost Lindab a.s. neberie
zodpovednost za vady a chyby vyrobkov zapri¢inené neodbornou montazou.

1.5 Preprava vyrobku, jeho manipulacia, uskladnenie pred montazou a jeho udrzba
po montazi, boli prevedené podla Zasad manipulécie a skladovania platnych v
CGase dodania, resp. nizSie uvedenych zaruénych podmienok. Vyrobca je
povinny poskytnut' tieto podmienky v pisomnej podobe a kupujici je povinny
preStudovat si ich a riadit sa nimi.

1.6 Vyrobky musia byt na finAlnom mieste pouzivania aplikované do 2 mesiacov od
datumu vyroby. V pripade skladovania dlh§ieho ako 1 mesiac od datumu vyroby
musia byt vykonané zvlastne opatrenia podla odporucani vyrobcu, ktoré su
uvedené na obale vyrobku. V pripade, Ze si kupujlci neprevezme vyrobky do 1
mesiaca od datumu vyroby, faktdra za tieto vyrobky bude oznac¢ena ¢ervenou
petiatkou ,BEZ ZARUKY".

2. Rozsah zéaruky

2.1 Spolog¢nost Lindab a.s. poskytuje na svoje vyrobky ,Predizent zaruku“
a zaroven ,Zaruku Istota“, ktor4 je poskytovana vSetkym kupujucim a aj
v8etkym koncovym spotrebitefom, za predpokladu splnenia VSeobecnych
podmienok pre poskytnutie zaruky uvedené v tomto zaruénom liste. Platnost
a Casové obdobia plnenia jednotlivych zaruk st uvedené v bode 6. plnenia
zaruk.

2.2 Rozsah zaruky sa vztahuje na nasledujuce vady vyrobku:

A. Zmena odtiefiu streSnej krytiny alebo klampiarskych prvkov nad ramec
stanovenej normy,

B. Defekt povrchovej Upravy spdsobeny prasknutim alebo odlupnutim (s
vynimkou striznych hran, zaparenie plechu nespravnym skladovanim (biela
korézia),

C. Lokalna korozia v ploche stresnej krytiny, ktord nema suvislost s viditelnymi
mechanickym alebo chemickym poskodenim

D. Prehrdzavenie vyrobku s naslednym zate¢nim do streSnej konstrukcie

2.3 Zaruka Istota po schvéleni opravnenej reklamacie, zahffia vymenu vyrobku,
vratane demontaze a opatovnej montdZze na naklady spolo¢nosti Lindab a.s.
pripadne iné vhodné uvedenie vyrobku do funkéného stavu (oprava, nater
a pod.) pocas stanovenej doby uvedenej v bode 6. PInenie zaruk.

2.4 Predizen4 zaruka po schvaleni opravnenej reklaméacie zahriia kompenzaciu
fina€nych nakladov az do vysky 50 % z predajnej ceny pre reklamovany vyrobok
uvedeny vo fakture vystavenej spolo€nostou Lindab a.s po€as stanovenej doby
uvedenej v bode 6. Plnenie zaruk. Prace spojené s vymenou reklamovaného
tovaru nie sU v ramci tejto doby hradené spolo¢nostou Lindab, a.s.

2.5 Spolo¢nost Lindab a.s odstrani vady vyrobku uvedené v tomto zaruénom liste
podla nizSie uvedenych pravidiel vzdy s ohladom na charakter a rozsah
poskodenia tovaru, a to spésobom podla svojho uvazenia tak, ze tovar bud
opravi alebo vymeni za tovar novy.

2.6 Spolo¢nost Lindab a.s. je dalej podla svojho uvaZenia opravnena namiesto
odstranenia vady vyrobku (opravou ¢&i vymenou za tovar novy) poskytnut
kupujucemu finanéné plnenie vo vyske zodpovedajlcej rozsahu a zavaznosti
predmetnej vady ponizené o amortizaciu, pripadne poskytnat farbu na
vykonanie lokalneho, &i celoploSného nateru.

2.7 Okrem vysSie uvedeného, zaruka neobsahuje Ziadnu zodpovednost za
akékolvek priame alebo nepriame $kody (bez ohlfadu na povahu po$kodenia),
ktoré vznikli v stvislosti s reklaméciou.

2.8 Zaruka sa vztahuje len na vyrobky, pri ktorych bolo v ramci montaze pouzité
originalne prisluSenstvo Lindab (skrutky, hrebenace, félie a ventilatné prvky). V
pripade pouZitia iného prislusenstva sa v rdmci zaruky poskytuje plnenie iba do
vySky 50% ceny odebraného materialu.

2.9 Pokial sa pri reklamécii zamiefaju iba jednotlivé prvky, plati zaruka od
povodného dria predaja. Pokial bude prevedena vymena vyrobkov vo velkom
rozsahu, bude tato vymenena cast podliehat zaruke od datumu plnenia
reklamacie.

2.10 Plnenie zavazkov danych touto predlzenou zarukou prebieha v ramci
ustanoveni § 429 Obchodného zékonnika.

3. Zaruéné podmienky

3.1 Zaruka sa vztahuje na defekty a vady, ktoré vznikli v priebehu zaru¢nej doby
a ktoré su vyslovne uvedené v tomto zaruénom liste.

3.2 Spolo¢nost Lindab garantuje, Ze povrchové Uprava sa nebude odlupovat, alebo
inak rozpadat' a nebude podliehat nadmernej zmene farby povrchovej GUpravy
(podfa STN EN 10169). Nadmerna zmena farby je charakterizovana zmenou

vacsou ako 8 AE jednotiek do 5 rokov, 16 AE jednotiek do 10 rokov a 20 AE
jednotiek do 20 rokov.

3.3 Zaruka je platna len za predpokladu pouzivania produktu v klimatickych
podmienkach bezne sa vyskytujucich na uzemi SR. Zaruka nebude platna,
pokial bude vyrobok pouzity vo vysoko korozivnom alebo inom ovzdus$i so
silnym chemickym znegistenim (napr. v ovzdu$i s vysokym obsahom soli,
vyparmi dusikatych zlG¢enin, v trvalom kontakte s vodou alebokorozivnymi
substanciami, cementom a beténom, so Zieravinami, dymom, popolom,
zvieracimi vykalmi, organické znecietenie — machy, lisajniky), ktoré méze mat
vplyv na vady povrchu materialu. Potrebné je tiez zamedzit' trvalému kontaktu
plechov s p6édou a vlhkym drevom.

3.4 Je zakazané skladovat plechy na vlhkom mieste, v blizkosti kor6znych latok,
alebo v kontakte s nimi. Zo vSetkych plechov bude zaisteny volny odtok
dazdovej vody. Ak je produkt inStalovany ako streSna krytina musi byt dodrzany
min. sklon strechy, ktory je uvedeny v montaznom névode pre dany typ krytiny.

3.5 Pri ohybani plechov nesmie byt pracovna teplota, niz$ia ako -5 °C pri strojnom
ohybani, resp. +5 °C pri ruénom ohybani.

3.6 Poskodenie povrchu, ku ktorému do6jde pri montdZzi a akékolvek rucne
prevedené strihy musia byt v kazdom pripade zatreté osobou prevadzajicou
montaZz pomocou $pecialnej farby dodavanej spolo¢nostou Lindab a.s..

3.7 Pri montazi budu pouzité vyhradne doporucené néstroje, spojovaci material a
prislusenstvo dodané spolocnostou Lindab, a.s..

3.8 Narok na zaruku zanika, ak boli na vyrobku alebo v jeho bezprostrednej blizkosti
pouzite brisky a rezacky spdsobujice termicky efekt. Kovové alomky, kovové
piliny a iné zvySky plechov, ktore vznikli pri montazi musia byt riadne
odstranené.

3.9 Ochranna félia musi byt z vyrokov odstranena ihned po dokonéeni montaze.
V pripade reklaméacie zvysku lepidla z ochrannej félie po 1 mesiaci od inStalacie
vyrobku nebudi naroky na tito vadu uznané.

3.10 Plechy a vyrobky spolo¢nosti Lindab, a.s., ani po nainstalovani, nebudi( v
kontakte s medou alebo s materialmi vyrobenymi z medi a kvapalinami
vytekajdcimi z medenych rar.

3.11 Plech neutrpel Ziadne vonkajSie mechanické ani chemické poSkodenie.

3.12 Pri odkvapovom systéme musi byt zabezpec&eny plynuly odtok vody a dodrzany
minimalny sklon Zfabu 5 mm/1 m.

4. Zaruka sa nevztahuje na

4.1 Kazy avady sposobené mimoriadnymi poveternostnymi podmienkami alebo
Ukazmi (zemetrasenia, poZziare, povodne, krupobitie, prudké lejaky, snehové
kalamity, blesk, veterné smrste, a pod.), padajdcimi predmetmi, vysokou
teplotou, vandalizmom, vojnami, nepokojmi a teroristickymi &inmi. Dalej vady
spbdsobené vplyvom chemickych latok (poskodzujuce plyny, dym, chemikalie
z prirodnych i priemyselnych zdrojov).

4.2 Prejavy Cisto fyzikalnych vlastnosti vyrobku, ako prirodzené vinenie alebo
nadmerna hluénost plechovej krytiny a to v pripade nepouZitia systémovych
prvkov na timenie hluku a vibracii odporu¢anych a dodavanych spolo¢nostou
Lindab a.s.

4.3 Chyby vzniknuté nevhodne, ¢i nedostato¢ne in§talovanym lemovanim, uzlabim,
hrebena¢om, presahom strechy, ktoré tym umoznia zatekanie vody pod krytinu.

4.4 PoS$kodenia ktoré vznikli neodstranenim kovovych ulomkov, pilin, zbytkov
plechov, alebo nezatretim vSetkych povrchovych poSkodeni a striznych hran,
ktoré vznikli pri montazi pomocou opravnej farby

4.5 Kordziu na spodnej strane plechov s organickym povlakom a na koréziu na
vSetkych striznych a reznych hranach.

4.6 Na zmeny farby povlaku zapri¢inené prachom, zmeny lesku povlaku a odchylky
farebného odtiefia u vyrobkov, ktoré neboli vyrobené v ramci jedného vyrobného
cyklu.

5. Postup pri rieseni reklamacie

5.1 Reklamacia musi byt poslana pisomné na adresu sidla spolo¢nosti Lindab, a.s..
V pisomnom oznameni musia byt presne uvedené Udaje o kupujucom, o
zakupenom vyrobku, o mieste, kde sa reklamovany vyrobok nachadza a presny
popis vady vyrobku. K ozndmeniu musia byt doloZzené doklady preukazujuce
zakupenie vyrobku od spolo¢nosti Lindab, a.s. Pre uplnost informacii
odporu¢ame vyplnit reklamaény protokol dostupny na www.stresnysystem.sk

5.2 Opravnenému zastupcovi spolo€nosti Lindab, a.s. musi byt pri reklamacii
umoznené vykonat obhliadku vyrobku v jeho inStalovanom stave.

5.3 Predlozena reklamacia sa musi preSetrit a zakaznik bude o rozhodnuti
reklamacie pisomné informovany do 30 dni. V pripade, Ze si to zavaznost
reklamacie vyzaduje, spolo¢nost Lindab, a.s., si vyhradzuje pravo tento termin
prediZit o 30 dni, o ¢éom klienta oboznami.

5.4 Lindab, a.s. sa zavazuje, Ze po prevedenej obhliadke vyrobku, opravnené
reklamované nedostatky a kazy odstrani, alebo inak opravi. Vyrobcovi pritom
prislicha pravo vyberu rieSenia reklamacie.

5.5 V pripade uznania naroku na vymenu vyrobku, vratane montaze a demnotaze
na naklady spolo¢nosti Lindab a.s., musia byt tieto nakalady vopred
odsuhlasené spolo¢nostou Lindab a.s., v opa¢nom pripade zanika narok na ich
preplatenie
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6. Plnenie zaruky
Plnenie zaruky pre vady vyrobku podla bodu 2.2 pism. A. az D. tohto zaruéného listu sa pre jednotlivé povrchové Upravy stanovuje v nasledujicich obdobiach podla dalej uvedenej tabulky pre pinenie zaruk.

_ Zaruka ISTOTA - v pripade, Ze sa v uvedenom obdobi prejavia na tovare niZSie popisané vady, spolo¢nost Lindab a.s. na svoje naklady zabezpeci vymenu materialu, vratane demontaze a montaze, pripadne inym vhodnym
spdsobom uvedie tovar do funkéného stavu (oprava, nater... ) po€as stanovenej doby uvedene;j v nizSie uvedenej tabulke (6. 1 Tabulka Plnenia zaruk)

m Predizena zaruka - po schvaleni opravnenej reklamacie zahriia kompenzaciu finaénych nakladov az do vysky 50 % z predajnej ceny pre reklamovany vyrobok uvedeny vo fakture vystavenej spolodnostou Lindab a.s. po&as
stanovenej doby uvedenej v nizSie uvedenej tabulke (6. 1 Tabulka Plnenia zaruk). Prace spojené s vymenou reklamovaného tovaru nie su v ramci tejto doby hradené spolo¢nostou Lindab, a.s

ndab DURAFROST - stres$né krytiny, klampiarske prvky 5 10 15 20 25 30 35 40

Li

A. Zmena odtiefa stresnej krytiny alebo klampiarskych prvkov nad ramec stanovenej =7
normy

B. Defekt povrchovej Upravy sposobeny prasknutim alebo odlupnutim (s vynimkou
striznych hran, zaparenie plechu nespravnym skladovanim - biela korézia)

C. Lokalna kordzia v ploche stre$nej krytiny, ktord nema suvislost s viditelnymi
mechanickym alebo chemickym poskodenim.

D. Prehrdzavenie stre$nej krytiny s naslednym zate¢nim do stre$nej konstrukcie

Lindab ELITE - stresné krytiny a trapézy, odkvapovy systém, klampiarske prvky 5 10 15 20 25 30
A. Zmena odtieria streSnej krytiny alebo klampiarskych prvkov nad ramec stanovenej R
Rormy plaviny piarsiych o j R

B. Defekt povrchovej Upravy spdsobeny prasknutim alebo odlupnutim (s vynimkou
striznych hran, zaparenie plechu nespravnym skladovanim - biela korézia)

C. Lokalna kordzia v ploche streSnej krytiny, ktord nema suvislost s viditelnymi
mechanickym alebo chemickym po$kodenim.

D. Prehrdzavenie stre$nej krytiny s naslednym zate¢nim do streSnej konstrukcie

‘ < Lindab PREMIUM MATT - stre$né krytiny a trapézy, klampiarske prvky 5 7 10 15 20
L ety ; A.Zmena odtiefia streSnej krytiny alebo klampiarskych prvkov nad ramec stanovene;j m
normy

B. Defekt povrchovej Upravy spdsobeny prasknutim alebo odlupnutim (s vynimkou
striznych hran, zaparenie plechu nespravnym skladovanim - biela korézia)

C.Lokalna korozia v ploche stresSnej krytiny, ktora nema suvislost' s viditelnymi
mechanickym alebo chemickym po$kodenim.
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D.Prehrdzavenie streSnej krytiny s naslednym zate¢nim do streSnej konstrukcie

ndab CLASSIC, Lindab ROCA - stre$né krytiny a trapézy, klampiarske prvky 5 7 10 15

Li

A. Zmena odtieria streSnej krytiny alebo klampiarskych prvkov nad rdmec stanovenej w
normy

B. Defekt povrchovej Upravy spésobeny prasknutim alebo odlupnutim (s vynimkou
striznych hran, zaparenie plechu nespravnym skladovanim - biela korézia)

C. Loké&lna korézia v ploche streSnej krytiny, ktord nema suvislost s viditelnymi
mechanickym alebo chemickym poskodenim.

D. Prehrdzavenie stre$nej krytiny s naslednym zate¢nim do streSnej konstrukcie

Lindab MAGESTIC odkvapovy systém a Lindab CONSTRULINE profily Fahkych

konstrukcii

C. Lokélna kordzia v ploche, ktord nema suvislost s viditelnymi mechanickym alebo
chemickym poskodenim.

D. Prehrdzavenie s naslednym zate¢nim do streSnej konstrukcie

Reklamacny protokol si mozte stiahnut na : www.stresnysystem.sk Lindab, a.s.
V Jamniku, 15. Aprila 2019 Jamnik 278, 053 22
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